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Bevezetés

A napjainkat jellemzd globalizalt iizleti kornyezetben a hatékony kommunikacio
kulcsfontossagi a kis- és kozépvallalkozasok sikere, a munkavallalok elégedettsége ¢és
rugalmassaga szempontjabol. A kis- és kozépvallalkozasok szamara az interkulturalis
kommunikécio elengedhetetlen ahhoz, hogy képesek legyenek hatékonyan reagélni a piaci
kornyezet valtozasaira. A vallalatok terjeszkedésével ¢és a globalis folyamatok
kovetkezményekeént a kis- és kozépvallalatok is alkalmaznak kiilonb6zd kulturdlis hattérrel
rendelkezd munkavallalokat, igy a kulturdlis kiilonbségek megértésének és kezelésének
képessége kiemelt fontossdgu. Kutatdsok igazoljak (pl. Hajjar—Hugonet 2015; European
Commission 2009), hogy a kis- és kozépvallalkozasok gyakran nem rendelkeznek a sziikséges
eréforrasokkal vagy szakértelemmel a kiillonb6zo kulturdlis kornyezetben vald hatékony
miikdodéshez.

A kutatas célja a KKV-k bels6 interkulturalis tizleti kommunikacidjanak vizsgalata,
valamint az, hogy feltarja a hatékony belsd interkulturalis kommunikaciot nehezitd tényezdket,
ezaltal segitve azokat a gyakorlati megoldasokat és stratégidkat, amelyek a kis- és
kozépvallalkozéasokat sikeressé tehetik napjaink sokszinii kulturalis kdrnyezetében.

A kutatds magaban foglalja a szakirodalmi attekintést, ami ismerteti a KKV-k
interkulturalis kommunikacidjaval kapcsolatos kutatasok kiemelt szempontjait. Emellett
empirikus kutatast prezental olyan kérdéiv segitségével, ami a kiilonbdzd agazatokban és
régiokban miikodd kis- és kozépvallalkozasok miikodésére iranyul. A kérddivet a KKV-k
alkalmazottai to1tottek ki, ezaltal adatokat jelenit meg a véllalatok jelenlegi belso interkulturalis
kommunikacios stratégiairdl és erdforrasairdl, valamint azok észlelt hatékonysagardl, a
felmertiild kihivasokrdl és az 1j stratégidk bevezetésére valo hajlandosagrol.

1. Szakirodalmi attekintés

A KKV-k interkulturdlis kommunikécidjanak megértéséhez az elsé 1épés a kultira és a
kommunikécié fogalmanak feltdrdsa, valamint, hogy a jelzett iizleti szereplok felismerjék és
elfogadjék és belsd interkulturalis kommunikaci6 fontossagat.

1. 1. Kultiara és kommunikacio

Samovar et al. a ,,Kommunikaci6 a kultirék kozott” (2017) cimii konyvben azt vizsgaljak, hogy
a kiilonb6z6 kommunikacios értékek és stilusok hogyan kiilonbozhetnek mas-mas kultarak és
kozosségek kozott. Megallapitjak, hogy a kommunikacio és a kultlira kozott szoros kapcsolat
van, ¢és ezek a kapcsolatok erdsen befolydsoljak az emberi kotelékeket, interakciokat.

A kultarak kozotti kommunikéacio tehat a kiilonboz6 kulturdkbol szarmazd emberek
kozotti kommunikaciora utal (Chen—Starosta 1998).

Sison (2016) alapvetd kérdésre ad valaszt: ki kivel kommunikal, és ami a legfontosabb,
miért? Napjainkban a vilag kulturalisan gazdag, sokszinli és Gsszetett, digitalisan irdstudo és
gyorsan fejlodo, igy szamtalan 0j lehetdséget, kihivast kinal.

Adler és Aycan (2018) attekintést és atfogd Osszefoglalot nyajt a kultirdk kozotti
interakcidval kapcsolatos kutatasokrol, kiilonds tekintettel a kiilfoldi példakra, a targyalasi
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folyamatokra, és a csapatmunka dinamikajara. Kutatasukban arra is 6sztonzik a teriilet kutatoit,
hogy munkéjukban hangsulyozzédk az interakciok eredményeinek fontossagat.

Az interkulturdlis kommunikaci6, mint minden mas tipusit kommunikacié is,
akadalyokba iitkozik, hiszen a kiilonboz6 kulturalis hatteri emberekkel valdé hatékony
kommunikécio kiillonosen nagy kihivas, ahogy arra mar tobb kutatas is ramutatott (pl. Delecta
Jenifer—Raman 2015; Széke 2018; Ablonczy-Mihalyka 2014). Delecta Jenifer és Raman (2015)
hangsulyoztak, hogy a kulturalis tényezok lathatatlan akadalyokként hatnak a kulturak kozotti
iizleti kommunikécioban. A nem megfelelé kulturdlis ismeretek ¢és a kultardk kozotti
kommunikécios készségek hianya olyan mindennapos nehézségeket eredményez, mint a
szorongas, a félreértések, a sztereotipizalas és az etnocentrizmus. Ezen problémak lekiizdéséhez
megfeleld kulturalis ismeretekre, valamint a megfeleld interkulturalis kommunikacios
stratégiak kialakitasara van sziikség.

1.2. Belso és interkulturalis kommunikacio a KKV-kban

Hold (2012) szerint a kommunikdcié adja az egyiittmikodés alapjat a vallalati, és a
maganéletben is. A kommunikéciot, mint fogalmat azonban nem koénnyli meghatarozni, mivel
rendkiviil tdg és szerteagazo jelenséget foglal magaba. A vallalati kommunikaci6 minden
vezetdi tevékenységbe beépiil, és egyben ez a f6 elem, ami 0sszekoti és koordinalja a vallalat
mindennapi életét és tevékenységét. A szerzé megéllapitja, hogy a kommunikicido az
informaciok atadasanak, cseréjének és fogadasanak folyamata, aminek a megértésen és a
visszajelzésen kell alapulnia.

Einwiller és Boenigk (2011) az integralt kommunikdciés menedzsment és a
kommunikécios hatékonysdg kozotti  kapcsolatot  vizsgalta a  kozépvallalkozasok
vonatkozasaban. Idézik Evatt et al. (2005) megfigyelését, miszerint a kommunikaci6 a kis- €s
kozépvallalkozasoknal formalisabba valik, amint a szervezet eléri a 20 fos 1étszamot. A fels6bb
szinti kommunikaciés menedzsment nem a vallalat méretétél fligg, hanem inkabb a
kommunikécioval foglalkozo munkatarsak és az alkalmazottak 1étszdmanak ardnyatol. Ezért a
kommunikécios részleg timogatasanak hianya negativan hat a vallalatra, de ennek athidalasa a
kisebb vallalatoknal a pénziigyi forrasok sziikdssége, hianya miatt nehéz feladat.

Yoto (2021) azt is hangstlyozza, hogy a gazdasdgban a verseny folyamatosan fokozodik,
és a kis- és kozépvallalkozasok nem allnak készen arra, hogy nemzetkozivé valjanak. Ezéltal
ez egy fontos és megoldandd kérdés, amelyet empirikus tanulményok segitségével kell
vizsgalni. A szerz6 megjegyzi, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kénytelenek fejleszteni
kommunikaciojukat annak érdekében, hogy sikeresen léphessenek ki a nemzetkozi piacra.

Kosti¢-Bobanovi¢ et al. (2016) arra a tényre fokuszalnak, hogy a globalis gazdasag és a
nemzetkdzi kérnyezet magas szintli idegennyelv-ismeretet és kulturalis kompetenciakat igényel
az lzleti tevékenység soran, de mindenekeldtt a felsévezetdk és a kulcsemberek készségei
fontosak kiemelten a vallalat nemzetk6zi kornyezetben vald érvényesiilése szempontjabol.

Tomec és Gricar (2023) a kockazatkezelést és a kockazati kommunikaciot vizsgalja.
Eredményeik azt mutatjak, hogy a kockéazatokkal kapcsolatos nyelvi akadalyok megsziintetése
stratégiai fontossagi a sikeres menedzsment eredmények eléréséhez a globalizalt iizleti
kornyezetben. A vezetdségek egylittmiikodési szandékkal €s proaktiv megkozelitéssel tervezik
lekiizdeni ezeket az akadalyokat. A kulturdk kozotti kommunikacios készségek fejlesztése
lehetoveé teszi a munkavallaloknak, hogy kiillonb6z6 munkakodrnyezetben hatékonyabban
dolgozzanak egyiitt, ami aztdn szdmos kapcsolatépitési lehetdséget biztosit szamukra, és
hozz4jarul személyes fejlodésiikhoz.

Piller (2017) attekintést nyujt a kultarak kozotti iizleti kommunikacio kiilonbozo
megkozelitéseirdl, €s bemutatja a globalizdcid hatasait a téma vonatkozasdban. A szerzd
emellett megvizsgalja a kulturdk kozotti tizleti kommunikéciobol eredd gyakorlati és elméleti
kihivasokat a mai valtozé gazdasagi kontextusokban.
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Sahadevan ¢s Sumangala (2021) a kolcsonds megértésen, tiszteleten €s hitelességen
alapulé kommunikécié fontossagat hangsulyozza. Megallapitjak, hogy az emberek altalaban
nincsenek tudatdban a kommunikaciobdl eredo félreértéseknek, ami a kulturak kozotti
inkompetencia jele lehet.

A kommunikacié tartalma mellett a kommunikacios csatornak is nagy jelentdséggel
birnak. A belsé vallalati kommunikacié esetében a KKV-knak jobban kellene
Osszpontositaniuk a kozvetitési formara, mivel ennek kivalasztasa kdzvetlen hatdssal van a
belsé kommunikacioval valo elégedettségre (Tkalac Ver&i¢—Spoljarié 2020). A digitalis
Osszekottetés potencialis kockéazatot is jelenthet, kiilondsen valsaghelyzetek esetében, hiszen
igy az informdci6 gyorsabban terjedhet, és a valsaghelyzet nehezebben kezelhetd (Luo 2022).
Tkalac Verci€ et al. (2021) arra 6sztdnzik a kutatokat, hogy foglalkozzanak tébbet a kiillonb6z6
belsd kommunikéacios csatorndk hatékonysagaval, mivel ezek hatdssal Ilehetnek a
munkavallalok elégedettségére, a maganélet védelmével kapcsolatos aggalyokra, és kiillonb6zo
etikai dilemmakra, kiilondsen hibrid munkakdrnyezetekben vagy tdvmunka esetén. Ali et al.
(2021) szerint ahhoz, hogy egy vallalat hatékony bels6 kommunikacios stratégiat tudjon
kialakitani és fenntartani, fontos, hogy megértse és felismerje, milyen tipust informéciokat fog
k6z0olni, kitdl szarmazik az informacid, és kinek szol. Ugyanakkor figyelmeztetnek arra, hogy
a bels6 kommunikaciot nem szabad ideiglenes projektnek tekinteni, mivel ez soha véget nem
¢érd folyamat, amelynek nincs kezdd és befejezé datuma.

Az informécié mindsége és mennyisége egyarant nagy jelentdséggel bir (Li et al. 2021),
¢s ha jol kezelik, 4tlathato bels6 kommunikéciot eredményezhet, ami pozitiv hatéssal lehet a
munkavallalok kozotti kapesolatokra. A kiegyensulyozott kommunikacids stratégidkat azonban
nem csak kritikus helyzetekben kell alkalmazni. A kiegyensulyozott és tdmogatd vezetdi
kommunikacid6 pozitiv hatassal van a kolcsondés kommunikécié kialakitdsara, a
visszajelzéseknek teret ado vallalati kultira pedig ndvelheti a dolgozdk kreativitasat (Lee—Kim
2021).

A hatékony belsd kommunikdci6 fontossagit hangsulyozza a kutatasi eredmény,
miszerint a jo belsé kommunikaci6 pozitivan korreldl a munkavallalok élettel vald
elégedettségével is (Singi¢ Cori¢ et al. 2020). A tudas rendszerezése és megosztasa a kis- és
kozépvallalkozasok héaldzataiban erdsitheti az iizleti projekteket, és hatassal van az emberi,
strukturalis és kapcsolati dimenzidkra is (Jorddo—Novas 2022). Ez a feladat a kis- és
kozépvallalkozasok szdmara nehezebb lehet, mert bar a vallalatok készen allnak a digitalis
média haszndlatara, a sikerhez vezetd Uton szamos szervezeti akadalyba iitkznek. Az idd, a
képzés, a tudas, valamint a stratégiai tervezés hidnya, de a kornyezetiik altal gyakorolt
versenykényszer is arra 0sztonzi oket, hogy odafigyeljenek ezekre a tényezdkre (Batista et al.
2022). A korlatozott emberi és pénziigyi eréforrasok hatraltatd tényezOok ugyan, de a kis- €s
kozépvallalkozasok egyszerlibb szervezeti struktiraval rendelkeznek, és hajlamosak
gyorsabban reagalni a piaci valtozasokra, ugyanakkor kevésbé innovativak, mint nagyobb
tarsaik (Radicic—Petkovi¢ 2023).

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatd, hogy a belsé interkulturalis {izleti
kommunikécio nagyon sokrétli jelenség, amelyet a foldrajzi elhelyezkedéstdl kezdve a vallalat
méretén at a kulturalis sokféleségig szamos tényezd befolyasol. Emiatt a témat vizsgalo kutatok
kiilonboz6é kovetkeztetésekre juthatnak. Bar nagy vonalakban megallapithatok alapelvek és
altalanosnak mondhaté megoldasok (pl. belsé kommunikécioval foglalkoz6 szakember
foglalkoztatasa, kommunikacids struktura felépitése és betartdsa) a kulturdlis kiilonbségek
sokfélesége ¢€s a globalizacido valtozd jellege sziikségessé teszi a legjobb és legujabb
megoldasok rendszeres értékelését a vallalatok kozotti hatékony kommunikacios stratégia
fenntartasa érdekében.
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2. Mddszertan

A kutatds masodlagos és elsddleges kutatason alapul. Synder (2019) szerint a meglévd
ismeretekre €piil6 kutatas tudomanyagtol fiiggetleniil minden tudomanyos kutatasi tevékenység
sarokkdve. A tobb empirikus eredménybdl szdrmazé kiilonféle meglatasok és perspektivak
integralasaval az irodalmi attekintés ,,olyan erével képes kezelni a kutatasi kérdéseket, amellyel
egyetlen tanulmany sem rendelkezik”. Masik kulcsfontossagl elénye, hogy attekintést nyujthat
olyan teriiletekrol, ahol a kutatas sokszinii és interdiszciplinaris, mint ebben az esetben is.

A kutatds masodik fazisaban kérddives kisléptékii kvantitativ kutatast végeztem, olyan
szisztematikus moddszerrel, amely informacidt gyiijt azzal a céllal, hogy kvantitativ leirast
tudjak késziteni annak a nagyobb mintara kivetitett tulajdonsagairdl, amelyhez az valaszadok
tartoznak (Groves et al. 2009). A létrehozott adatok tehat a kérddives méréseken keresztiil
szolgaltatott informaciokbol szarmaznak, és a valaszok jellegét gyakran a mérések jellege
hatarozza meg (Groves et al. 2009). Ez a modszer biztositotta, hogy a rendelkezésre allo ido
alatt a lehetd legtobb embert elérjek, és lehetdvé tette, hogy mas mddszerekhez képest nagyobb
mintat vizsgaljak, mivel a cél az volt, hogy kiilonb6z6 kontextusokban minél tobbet tudjak meg
a kis- és kozépvallalkozasok belsd interkulturalis tizleti kommunikécidjanak jelenségérol. A
valaszadok kivalasztdsa holabda mintavételi technikdval tortént. A kérddiv felhaszndlobarat
formaban torténd terjesztése érdekében online elérhetd kérddivet hasznaltam, amelyet a Google
Form feliiletén hoztam 1étre. A kérddiv Gsszesen 18 kérdést tartalmaz. A kérdések a vallalat
kultarak kozotti kommunikacidos modszereire, azok hatékonysagara, az eléttiik allo kihivasokra
¢s a vallalat altal a kultirdk kozotti kommunikacids kihivasok lekiizdésére kidolgozott
stratégiakra vonatkoztak. Az empirikus kutatasra 2024 juniusaban kertilt sor.

3. Eredmények

A kisléptékli kvantitativ kutatas keretében Osszesen huszonhat munkavallald toltotte ki a
kérdoivet, amely mar lehetéséget ad a vizsgalt vallalatok belsé interkulturalis {tizleti
kommunikéciojanak jobb megértésére, és kovetkeztetések levondsara. Tekintettel a minta
méretére, fontos megjegyezni, hogy az eredmények ¢€s kovetkeztetések nem vetithetok ki a
teljes populaciora, és az eredmények a jovoben a minta méretétdl fiiggden valtozhatnak.

A valaszadok demografiai adatai alapjan a kovetkezOk allapithatok meg: tlnyomo
tobbségiik a 25-34 éves korosztalyba tartozott, kis szazalékban 25 év alattiakkal, igy az
eredmények a 34 ¢év alatti munkavallalokra vonatkoznak. Orszadgon beliil a budapesti
véalaszadok voltak tobbségben, de vidéki munkavallalokat is sikertiilt elérnem. A vélaszadok
76,9%-a kozépvallalatnal dolgozik, mig 23,1%-uk kisvallalatnal. A vélaszadok életkorabodl
adodoan a kitdltok tobbsége 1-5 éve dolgozik jelenlegi munkahelyén.

A vizsgalt vallalatoknal egydntetlien az e-mail volt az elsdédleges kommunikacios
csatorna, amelyet szorosan kovettek a személyes talalkozok, majd az azonnali lizenetkiildd
platformok és az online meetingek. Ez azt jelzi, hogy a valaszadoknak van idejiik felkésziilni a
kultirak kozotti kommunikaciora, és atgondolni, hogy mit és hogyan kommunikéalnak, mivel
elsdsorban olyan kommunikacios csatorndkat hasznalnak, amely ezt lehetdvé teszi szamukra.

A valaszadok majdnem fele munkaja részeként naponta kapcsolatba keriil kiilonb6z6
kulturalis hatterti emberekkel, és csak 3,8%-uk mondta, hogy ez soha nem fordul el6 munkaja
soran.

A valaszadok kozel kétharmada olyan KKV-ndl dolgozik, amely nem biztosit a
dolgozdinak semmilyen képzési lehetdséget a kultirak kozotti kommunikéaciora. Ahol mégis,
ott a workshopok és szemindriumok a legnépszeriibbek, ezt kovetik az online tanfolyamok, a
munkavallalok elenyészd szazalékanak van lehetdsége kulturalis tudatossagi workshopokon
részt venni.

A {6 probléma a nyelvi akadalyok és a nyelvi készségek hidnya, ami miatt gyakran
eléfordulnak félreértések. Néhany résztvevd szamara a kiilonb6z6 akcentusok megnehezitették
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a beszélgetést, és a kulturaspecifikus jeleket is rosszul értelmezték. A nyelvi készségek hidnya
miatt esetenként kommunikaciés hidnyossagok 1épnek fel mindkét oldalon, ami
konfliktusokhoz vezethet a projektek elokészitése, azok sikerességnek értékelése vagy a
dontéshozatali folyamat soran.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a valaszadok jellemzének érzik a munkéhoz vald
hozzaallasban valo eltéréseket, kiilonb6zo moralis és etikai nézetek ilitkozését, az eltéro tizleti
¢s kommunikécios célokat, és a pénziigyekhez is masként viszonyulnak mas-mas kultirak
képviseldi. Néhany valaszado arrdl szamolt be, hogy az egyik legnagyobb probléma az egymas
irant val6 érdeklddés hidnya, illetve a munkahelyen érzékelhetd kulturdlis eléitéletek.
Néhanyuk szerint a cégiik nem foglalkozik ezekkel a problémdkkal, ami miatt gyakran
félreértések és kommunikécids zavarok 1épnek fel, kiilondsen irasbeli kommunikacio esetében,
ami kétértelmi ilizenetekhez és kevésbé hatékony munkafolyamatokhoz vezet. Szintén
problémaforras a kiilonboz6 tipusu vallalati kornyezetek megértésének, illetve a nyitottsagnak
a hidnya, mivel a kiilfoldrdl érkezett munkavallalok hajlamosak az elszigetelodésre, mig a
helyiek gyakran 0sszezarnak, példaul olyan helyzetekben, amikor az anyanyelviiket hasznaljak
olyan beszélgetés alkalmaval, melynek olyanok is fliltanui, akik nem beszélik a nyelvet. Ha
mégis szeretnék bevonni anyanyelviikon nem beszélo kollégaikat, a nyelvek kozotti valtas a
kommunikécio soran problémat jelenthet. A valaszadok egy része arr6l szamolt be, hogy cégiik
elsddleges nyelve az angol, és a sokszinliség kulcsfontossagi mutat6 a vallalatnal - igy 6k nem
szembesiilnek ilyen tipusu kihivasokkal. A sikeres interkulturalis tapasztalatokra csak néhany
valaszado tudott példat emliteni sajat cégénél. Néhanyan biiszkék voltak arra, hogy amikor
kiilfoldi munkavallalokat integraltak a magyar csapatba Magyarorszagon, minden alkalommal
megprobaltak a problémat a lehetd leghatékonyabban kezelni, ami onmagaban is sikernek
szamitott. Az egyik résztvevo szamara nagy felismerés volt, hogy ,,a verbalis dicséret hianya
kulturalis kiilonbségekbdl fakad, és nem kozombosségbol". Tobb munkahelyen jellemzo, hogy
a munkaltatok ukran munkavallalokat alkalmaznak, akik az orosz-ukran habort kirobbanasa
utan menekiiltek el az orszagukbodl. Ebben az esetben kiemelten fontos, hogy a dontéshozok
elésegitsék az integraciot. A valaszadok pozitivan értékelik azokat a KKV-kat, ahol a cégek
eréfeszitéseket tesznek a kulturdlis kiilonbségek athidalasara, feloldasara. Példaul kiilonb6zo
kultarakat bemutato, tematikus esteket szerveznek, hogy informéciot nyujtsanak a kollégaknak
kiilonboz6 kultirakrol és nemzetekrol, és azok szokasaikrol. Ezek az események hatékonynak
bizonyultak, hiszen eldsegitik a kommunikaciot a nemzetkdzi munkavallalok kozott. Tovabba,
néhany cég angolra valtott, mint elsédleges kommunikacids nyelv, igy lehetévé téve minden
munkavallalé szaméra, hogy részt vegyen a k6zos diskurzusban, és hozzajaruljon a szervezet
sikeréhez. Ezek a kezdeményezések sikeres interkulturdlis tapasztalatokat eredményeztek
minden €rintett szamara. A siker k6zos érdek, €s a valaszok azt mutatjak: a dolgozok tilnyomod
tobbsége meg van gydzddve arrdl, hogy az interkulturdlis kommunikacié hozzajarul cégiik
hossztavl sikeréhez.

Bar sok pozitiv példaval szolgaltak a valaszadok, mégis gy vélik, hogy van még
lehetdség a fejlédésre. A valaszadok 77%-a meglehetdsen magabiztos, de 23% ovatosabb az
interkulturalis kommunikacioval és a jelenséggel kapcsolatos készségeivel. Osszességében a
valaszadok tilnyomo tobbsége pozitivan értékelte a kommunikéacid hatékonysagat a jelenlegi
munkahelyén.

A valaszadoktol azt kértem, osszdk meg velem, milyen tanacsokat adnanak a
dontéshozoknak, vezetdiknek és munkatarsaiknak a cégen beliili interkulturalis kommunikacié
fejlesztése kapcsan. A valaszok alapjan a munkavallalok értékelnék a rendszeres workshopokat
és képzéseket az aktualis témakkal és esettanulmanyokkal, nem csak a junior és kozépszintii
munkavallalok szdmara. Megjegyezték, hogy ezek a képzések kiilonosen hasznosak lennének
a munkahelyi hierarchia magasabb szintjein dolgozok szamara is. Ertékelik a kulturalis és
tarsadalmi eseményeket, amelyek segitenek kozelebb keriilni egymashoz, és megismerni mas
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kultarékat, hagyomanyokat. Szeretnék, ha a lathatatlan, implicit kiilonbségeket is vilagossa
tennék, és beszédtémava emelnék tabu helyett. A legfontosabb, hogy az dltalanos hozzaallasban
is valtozasokra lenne sziikség: a kedvességet és a tiszteletet minden koriilmények kozott
elétérbe helyeznék, és keriilnék a "felvagast és a helyzet dominaldsara és irdnyitasara tett
kisérleteket".

4. Konkluzio

A hatékony kommunikéci6 kiemelt fontossagt a kis- és kozépvallalatok szamdra a globalizalt
iizleti kornyezetben valo sikeres miikddéshez. Az interkulturdlis kommunikacio kiilondsen
fontos a kulturalis kiilonbségek lekiizdésében €s a sikeres munkakapcsolatok eldmozditasaban.
A kutatds célja az volt, hogy implementalhaté tanacsokat ajanljon a kis- és koézépvallalatok
szamara, hogy sikeresen fejlddhessenek a belsd interkulturdlis kommunikacidban. A kutatési
kérdés arra 6sszpontositott, hogy milyen konkrét interkulturalis kommunikacids stratégiakra és
eréforrasokra van sziikségiik a kis- és kozépvallalatoknak a kulturélis kiilonbségek hatékony
kezeléséhez €s a sokszinli kulturalis kornyezetben valé boldogulashoz.

A relevans irodalom attekintése utan kis 1éptékli empirikus kutatast végeztem 26
valaszado korében, foként Magyarorszagrol, 18 és 34 év kozotti korcsoportban, 61,5%-uk nd,
38,5%-uk férfi. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy az e-mail volt a leggyakoribb
kommunikécids csatorna, ezt kovették a személyes taldlkozok, az azonnali iizenetkiildo
platformok ¢és az online meetingek. A valaszadok kozel fele napi kapcsolatban allt kiilonb6z6
kulturalis hattérrel rendelkezé emberekkel, de olyan kihivasokkal kellett szembenéznilik az
interkulturalis kommunikaciéban, mint példaul a nyelvi akadalyok, a kulturalis elditéletek és a
félreértések. A munkavallalok tobbsége gy véli, hogy az interkulturalis kommunikacio
hozzajarul a cégiik sikeréhez, de van még tér a fejlodésre. A valaszadok kozel kétharmada olyan
cégnél dolgozik, amely nem kinal képzési lehetdségeket az interkulturalis kommunikacio terén.
A résztvevok legnagyobb kihivasai az interkulturalis kommunikacidban a nyelvi akadalyok, a
nyelvi készségek hidnya és a félreértések helytelen kezelése. Néhany valaszado kulturalis
eloitéletekrol szamolt be a nemzeti egységek kozott. Ezen kiviil tovabbi néhany valaszadd gy
érezte, hogy a cégik nem foglalkozik ezekkel a problémakkal, ami kevésbé hatékony
munkafolyamatokhoz vezetett. Néhany valaszadd sikeres interkulturdlis tapasztalatokrol
szamolt be, és értékelték azokat az alkalmakat, amelyeket a cégiik a kultardk kozotti
kommunikécionak szentelt. A megosztott pozitiv tapasztalatok ellenére a valaszadok 77%-a
ugy érezte, van lehetdség a fejlddésre e teriileten. Az interkulturalis kommunikacié fejlesztése
érdekében a kis- €és kozépvallalatok szdmara az eredmények azt mutatjdk, hogy az ajanlott
fejlesztési stratégidhoz tartozik a rendszeres workshopok, képzések, kulturalis és tarsadalmi
események szervezése, valamint a pozitiv, befogadobb attitlid kialakitdsa a cégen beliil. A
vélaszadok tobbsége azonban pozitivan itélte meg a munkahelyi kommunikacié hatékonysagat,
69,2%-uk atlag felettinek értékelte azt.

A kérdbiv eredményei alatamasztjak azt a hipotézist, hogy azok a kis- és kozépvallalatok,
amelyek hangsulyt fektetnek a megfeleld interkulturalis stratégiak fejlesztésére ¢s
alkalmazasara, képesek navigdlni és alkalmazkodni kiilonb6zd kulturalis kornyezetben. A
kutatasi kérdésre valaszolva megallapithatd, hogy a sikeresen miikdd6é interkulturalis
kommunikécios stratégidk figyelembe veszik a kulturdlis kiilonbségeket. Kulcsfontossagu a
folyamatban az emberi eréforrds, a megfeleld nyelvi készségekkel, kulturalis tudassal és
interkulturalis kommunikacios készségekkel.
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Osszegzés

A kutatasi eredmények tobbségében pozitiv képet festenek a vizsgalt cégek belso interkulturalis
kommunikécidjarol, de a valaszadok szerint van még tér a fejlodésre. A vizsgalt cégek fele nem
foglalkozott interkulturalis kérdésekkel, ami a belsd interkulturalis kommunikacié kudarcéhoz
vezetett. A masik fele azonban kiilonféle torekvéseket implementdl a mindennapos
gyakorlatokba, példaul workshopokat ¢és képzéseket tartanak a hatékony belsd interkulturalis
kommunikécio eldsegitése érdekében. Azok a kis- és kozépvallalatok, amelyek hangsulyozzak
a megfeleld interkulturalis kommunikacids stratégidk fejlesztését és alkalmazasat, jobban
képesek navigalni és alkalmazkodni kiilonb6zo kulturalis kornyezetben.

A kutatasnak vannak bizonyos korlatai, a minta méretébdl €és az alkalmazott mintavételi
modszerbdl addédoan: tovabbi kvantitativ és kvalitativ kutatdsokra van sziikség az szélesebb
elemzéshez elegendd adat Osszegylijtéséhez. Ezen kivill a kis- és kozépvallalatok belso,
interkulturalis kommunikaciojat részletesebben is meg kell vizsgalni, beleértve azt is, hogy a
bevalt gyakorlatok atadhatok-e a cégek kozott a kozos fejlodés érdekében. Hasznos lenne a
kérddivet kiilonb6zo régidkra is terjeszteni, ezzel tovabbi adatokat kaphatnank, és vizsgalni
lehetne az esetleges egyezéseket és eltéréseket.
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